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O QUE ENTEDEMOS POR 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL?
HÁ CERCA DE 30 ANOS, PESQUISADORES, ESPECIALISTAS E 
EXECUTIVOS UTILIZAM O TERMO.

PONTO DE PARTIDA

Apesar de popularizado na última década, o termo é referenciado a cerca de três

décadas e seu significado apreende diferentes concepções. Utilizamos uma dessas

para referenciar nossa apresentação. Trata-se de:

Processo de transformações precipitadas pela tecnologia, que

demandam respostas estratégicas para lidar com alterações

em processos de negócios, rotinas operacionais e capacidades

organizacionais.

Scuotto, V., Nicotra, M., Giudice, M.D., Krueger, N. & Gregori, G.L. (2021). A microfoundational perspective on
SMEs’ growth in the digital transformation era. Journal of Business Research, 129, 382–392. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.01.045
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FRAMEWORK TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
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Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda, Journal of 
Strategic Information Systems, 28(2), 118–144. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003



MUDANÇAS NOS CAMINHOS PARA A CRIAÇÃO DE VALOR 
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NOVE DIMENSÕES 
DO MODELO DE
MATURIDADE 
DIGITAL

Gestores em todo mundo precisaram nos últimos anos

transformar suas rotinas e estrutura para enfrentar desafios de

uma nova era digital. Ainda que se apresente como um cenário

definitivo em constante mudanças, muitas companhias têm

significativa dificuldade em identificar, apreender e

implementar melhorias em seus negócios.

Nove dimensões do Modelo de Maturidade Digital favorecem a

compreensão de gestores quanto ao grau de maturidade e

facilitam a navegação por tal ambiente.

ESTÁGIOS NA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE NEGÓCIOS

Berghaus, S.; Back, A. 2016. Stages in Digital Business 

Transformation: Results of an Empirical Maturity Study. MCIS

REFERÊNCIA

Customer

Experience

• Experience Design

• Analytics

Inovação 

em Produto

•Extensão de segmento de 
negócios

•Capacidades de Inovação

•Integração do cliente

Estratégia

•Inovação Estratégica

•Compromisso  Digital

Digitalização de 
Processos

• Comunicação de 
Marketing Digital

• Automação

• Data-driven Business

Colaboração

• Time de Trabalho

• Gestão de Conhecimento

• Trabalho Flexível

Organização

•Configuração de time digital

•Agilidade Organizacional

•Parceiro de Negócios.

Tecnologia da 
Informação

• Gestão de Projetos Ágeis

• Arquitetura integrada

• Expertise de TI

Cultura e 

Expertise

• Afinidade Digital

• Prontidão para assumir 
riscos

• Sem cultura de culpa

Gestão da 
Transformação

• Governança

• Medidas de Performance

• Suporte à Gestão.
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