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ALINHANDO NOSSO ENTENDIMENTO

O QUE VEM A MENTE QUANDO
VOCE PENSA EM INOVAR?

O QUE ENTENDEMOS POR INOVA(;I\O
0 conceito de inovagao recorrentemente vem associado a um conjunto de percepgoes

INVENGOES

NOVAS IDEIAS

CRIATIVIDADE ESPONTANEA
TECNOLOGIA DE PONTA
DISRUPGAO

PRODUTOS REVOLUCIONARIOS
ALGO GENIAL

ALGO INATINGIVEL

SPEORHNO X ¢8




Afinal,0 que é
Inovacao?

1934

Schumpeter

“.. Introdugao de um novo bem, novo
método de produgao, uma nova fonte de
suprimento, uma nova organiza¢ao de
qualguer inddstria ou empresa,
mudangas fundamentais no processo de
producao ou mercado de bens.”

“mudanca que cria um novo mercado
de valor de rede e desloca um mercado
estabelecido, ocupado por empresas
que estao sendo lideres."

'Inovacao é qualquer
coisa nova que tenha
valor comercial.”

2010

Teece

2009
Tidd e Bessant

1997

Christensen

“concepcao, desenvolvimento e implementacao
de novos produtos, processos e servicos, com a
finalidade de criar valor para os clientes, de
modo sustentavel, para os quais exista uma
necessidade identificada.”



Conceber, desenvolver, implementar ou aprimorar Nnovos pProcessos,
modelos, produtos, servicos ou qualquer outro elemento que possa
criar novo mercado de valor.

CRIACAO ou %~ [ CRIACAO de novo
APRIMORAMENTO + IMPLANTAGAD " o MERCADO DE VALOR

2024 processos, modelos,
produtos, servicos ou

Yes Movel qualquer outro elemento

Show



Conceber, desenvolver, implementar ou aprimorar Nnovos Processos,
modelos, produtos, servicos ou qualguer outro elemento que possa
criar novo mercado de valor.

CRIACAO ou g
O APRIMORAMENTO IMPLANTAGAQ
2024 processos, modelos,

produtos, servicos ou
qualquer outro elemento



O QUE
TEM VALOR
PARA VOCE?

Hoje, o que mais importa nos diferentes campos de sua vida?
Pessoal, Profissional e Familiar?

R



- OQUE
TEM VALOR
PARA ATLETAS AMADORES?

ue pode transformar a vida e realidade de atletas amadores?



Wearables para acompanhamento de
peso, stress, desempenho,
hidratacao?

Touwsﬁgat:ehwﬂrstmmmadeﬂﬁa‘ngk
on wearable technology spoke
btslnesssﬂtatembracedwearablesplalfonnsm

their early stages.




- OQUE
TEM VALOR
PARA PESSOAS COM
PROBLEMAS DE VISAO?

One Dollar Glasses

Case



The Problem

According to a WHO study, more
than 950 million people around the
world need glasses, but cannot
afford them or have no optician

nearby. The consequences: children
cannot learn, adults cannot work
and care for their families.




OneDollarGlasses

This is how people can see for the
first time in their lives.

OneDcllarGlasses are manufactured
onsite usng 2 simple bending
machine. Material cost: around $ 1.

On-site care

Training

A Poor people often have no
The people we train can make a maney to drive into the city.

e, Iiving from the production and That's why the OneDollarGlasses
4 sale of glasses. tearms come to them in the

village.



0 QUE
TEM VALOR
PARA ?

Como seus projetos poderao ser transformacionais na vida de pessoas?

R



Sua empresa precisa levar
em consideracao o
Impacto que gera na
sociedade e no planeta.

COMO IMPLEMENTAR ACOES
ESG NO VAREJO?

Utilize sisternas Conte com
Que prossam aajudade
medira evolugio especialistas
das agdes quando
implementadas necessario
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- OQUE
TEM VALOR
PARA O SEU CLIENTE?

Como aprimorar a oferta para o consumidor e potencial consumidor.



O QUE TEM VALOR
PARA O SEU CLIENTE?

*  REALIZAGAO PESSOAL

* COMODIDADE

* CONFIABILIDADE

* PRODUTO DE QUALIDADE

* ATENDIMENTO EFICIENTE

*  VARIEDADE

*  PRECO COMPETITIVO

*  RESPONSABILIDADE SOCIAL
* DISPONIBILIDADE

* RAPIDEZ

Transcendéncia
Contribuicdo,
compaisdo, ampatia

Realizagio Pessoal

Mocakdade, criagtwwdade,
{ espoctaneidade
autodaservoimanto

Bedesa, equiibria,
farma, contemplacio

Cognitivas
Conhecimento
compreensio,
curiasidade, exploracio
| =gnificada

Estima/Status ‘
Autoconfianca, !
consquists, respeito,
SutoeLLIMA.

_| Relacionamento

| Sociais/Amor e ‘

| Familia AMegos,
Seguranca
EMprega, recursos,
moradia, satde
propriedade.

Intmidade 1exual

| [
° | Comida, aguas,

SEx0, SOnNd

SXCTR550

https://www.wokepeople.com.br/blog/piramide-de-maslow



O QU E T E M VA LO R Pesquisei o preco na loja fisica e comprei na internet

PARA O SEU CLIENTE? . e vle

v O comportamento .

_ OMNICHANNEL Comprei online e retirei na loja

ja € uma realidade

entre Consum|dores Comprei na loja fisica e pedi para entregar em casa
brasileiros. <

Conversei com um atendente virtual e comprei na loja fisica

Conversei com um atendente na loja fisica e comprei na internet

Tendéncias do Varejo 2023 (Opinion Box, 2023)



O QUE TEM VALOR

PARA O SEU CLIENTE?

N

E crescente a
- tendéncia de uso do
SOCIAL COMMERCE

como cahal de venda.

Ja realizou compras diretamente em alguma
das redes abaixo?

© wnatsapp (O e— ()
@ nstogram (CEE———1)

Oracebook (Omummm——1)

Tendéncias do Varejo 2023 (Opinion Box, 2023)



O QUE TEM VALOR Produosmals -
PARA O SEU CLIENTE? live commerce o
> 40% dos consumidores

- compraram um produto
apos LIVE COMMERCE.
como canal de venda.

» 11% DECORACAO
e 11% MOVEIS

1] u!ﬂ“llllll““llll'll

Tendéncias do Varejo 2023 (Opinion Box, 2023)



O QUE TEM VALOR

PARA O SEU CLIENTE?

Seu cliente deseja uma
. EXPERIENCIA

72%

esperam que as empresas
saibam reconhecé-los como
individuos Unicos e identificar
P E RSO N A |.| ZA DA. seus interesses.

Isso envolve aprimorar a
experiéncia de consumo por
meio de tecnologias digitais. —

713%

preferem comprar com as
marcas nas quais ja tiveram
experiéncias personalizadas.

Tendéncias do Varejo 2023 (Opinion Box, 2023)



DIRECIONE A INOVACAO
PARA CRIAR UM

Trata-se de um mercado especificos no qual clientes estao dispostos a
pagar com sua preferéncia os negocios, produtos ou servicos inovadores
gue atendam as suas necessidades de forma Unica ou excepcional,
criando assim oportunidades de lucro e crescimento para as empresas.



Conceber, desenvolver, implementar ou aprimorar Novos Processos,
modelos, produtos, servicos ou qualguer outro elemento que possa
criar novo mercado de valor.

CRIAGAO ou <~ B CRIACAO de novo
APRIMORAMENTO + IMPLANTAGAO o MERCADO DE VALOR

2024 processos, modelos,
produtos, servicos ou

Yes Movel qualguer outro elemento

Show



Método Criacao

DESIGN SPRINT

DWE

Faca um Redna ideias Decida qual é
mapeamento diferentes e a melhor opcao
e identifique discuta todas as entre as ideias
um problema possibilidades

m—
Construa um Apresente o
protétipo mais protétipo para
préximo 0S Usuarios para
possivel do que testar
foi pensado e coletar

feedbacks



Método Criacao

BUSINESS MODEL CANVAS

The Business Model Canvas

& Cey Activities




SIX THINKING HATS

CREATIVITY

Possibilidades Valor e beneficios

FEELINGS
Emogao

ANALYSIS
Gestao e papéis

State hunches and
intuition without
judgment or

prejudice. correctly

Spot difficulties and "JUDGMENT
dangers, Questions the
feasibility of approaches AdVOgadO do
to the problem. D/a bO

Gather data to
understand the issue
or problem to solve



CAPACIDADES DINAMICAS

IDENTIFICAR

Capacidade para constamente
sentir o contexto do ambiente,
mapear oportunidades e
calcular riscos.

><
APREENDER

Assimilar com rapidez
conhecimentos e tecnologias
revertendo em oportunidades
mitigando ameacas.

W

IMPLEMENTAR

Gerenciar transformagdes,
administrar ameacas,
desenvolvimento de produtos
inovadores.




Conceber, desenvolver, implementar ou aprimorar Nnovos Processos,
modelos, produtos, servicos ou qualguer outro elemento que possa
criar novo mercado de valor.

CRIACAO ou
APRIMORAMENTO

CRIACAO de novo
MERCADO DE VALOR

2024 processos, modelos,

produtos, servicos ou
qualquer outro elemento



CICLO PDCA

Implementar
a melhor
solucao

Identificar
seus
problemas

Estudar
resultados

Testar
possiveis

solucdes



Método Implantacao :
O K R Definicao
l de OKRs Validacao

estrategicos dos OKRs

(OB.IETIVOS E pelo time de
RESULTADOS-CHAVE) executivos

Retrospectiva 3
e licoes

aprendidas Desenvol-

vimento
" dos OKRs
de cada
time

Revisao dos
OKRs a cada

3 meses Mapeamento
de dependéncias
Monitoramentos e alinhamentos
6 semanais e
analise dos

OKRs s



COMO INOVAR
CONTINUAMENTE?

E possivel inovar cotidianamente?



TIPOS DE INOVACAO

RADICAL

IMPACTO NO MERCADO

AMBIDESTRIA
ORGANIZACIONA

NOVAS TECNOLOGIAS



3 HORIZONTES DE INOVACAO

Parcialmente
Conhecido

Curto prazo .
a Risco baixa Conhecido

Crescimento (Valor)

W

Tempo



COMO VOCE PODE
INOVAR MELHOR?

E possivel inovar cotidianamente?



COMO INOVAR MELHOR

BARREIRAS
ORGANIZACIONAIS

PAPEL DA LIDERANCA TiPICAS

CULTURA DO ERRO

DIVERSIDADE CULTURAL DESCONHECIMENTO

APRENDIZAGEM CONTINUA

Novos MERCADOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE VALOR

PAPEIS E HABILIDADES DA EQUIPE INERCIA
MENTALIDADE EMPREENDEDORA
FLEXIBILIDADE ORGANIZACIONAL RESISTENCIA

PARCERIAS ESTRATEGICAS



E AI?

voce escolheu7

N Qs



OBRIGADO!

Rodrigo Rubens
CEO Thinking Inovacao

rodrigo@thinkinginovacao.com.br
linkedin.com/in/rodrigorubens
instagram.com/thinkinginovacao
www.thinkinginovacao.com.br

thinking
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