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GESTÃO, MARKETING E TECNOLOGIA
SOBRE O PALESTRANTE

RODR IGO

RUBENS

P A L E S T R A N T E

• PhD Adm. de Empresas: FGV EAESP - Aluno especial 

• M.sc em Gestão –TI: FGV EAESP

• Pós-grad Inteligência Artificial: UFV

• MBA em Marketing: FGV

• B.A. em Publicidade: UFES

• Sócio Diretor: THINKING INOVAÇÃO

• 19 anos em Marketing, Inovação e Tecnologia.

• Empreendedor / Consultor / Mentor 

• Estimativa de mais de 2.000 negócios impactados.

Temas relacionados à modelos de negócios inovadores e 

Transformação Digital em Pequenos Negócios.

FORMAÇÃO

ATUAÇÃO

PESQUISA



USA FERRAMENTA DE IA 

GENERATIVA AO MENOS  1 VEZ 

POR DIA? 
ONDE VOCÊ 
ESTÁ NA 
JORNADA DA 
INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL

APLICA IA NO NEGÓCIO? 

SISTEMATICAMENTE OU NÃO?

PERCEBE APRIMORAMENTO EM 

PRODUTIVIDADE, COMPETITIVIDADE

OU NO MODELO DE NEGÓCIO?



QUAIS SÃO AS PROVÁVEIS 
DORES QUE O VAREJO DE 
MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO 
ENFRENTAM HOJE?

NOSSAS
ASPIRAÇÕES 
PARA O SETOR

MELHOR RESULTADO E MENOR 
COMPLEXIDADE

PREPARAR PARA O FUTURO SEM 
SALTOS NO ESCURO

PROFISSIONALIZAÇÃO DA EQUIPE E 
GESTÃO DE TALENTOS

CONTENÇÃO DE RISCOS E 
AMEAÇAS

NOVAS OPORTUNIDADES PARA A 
LIDERANÇA

Adotar a tecnologia para desempenho, afetando 
minimamente a complexidade.

Programar uma estratégia de expansão, sólida e 
direcionada.

Falta de Mão de Obra e baixa qualificação

Direcionamento de crescimento programado

Manutenção de Competitividade e  controle de 
ameaças.



O QUE PRECISAMOS 
ASSIMILAR HOJE,  PARA 
INICIAR A TRANSFORMAÇÃO 
NOS NOSSOS NEGÓCIOS?

NOSSO 
PONTO DE
PARTIDA?



Por mais impressionante que seja, a GenAI representa apenas a camada 

mais visível de um iceberg tecnológico muito maior e mais profundo. O 

verdadeiro poder da Inteligência Artificial reside em suas diversas 

ramificações e aplicações que operam nos bastidores das grandes 

corporações e, cada vez mais, em negócios de todos os portes. 

A IA está redefinindo operações e estratégias em todos os setores. 

Desconsiderar essas outras vertentes da IA é perder a oportunidade de 

identificar soluções robustas e de alto impacto para os desafios 

específicos do seu negócio, que vão muito além da criação de conteúdo.

ALÉM DA IA CONVERSACIONAL. UM 
UNIVERSO DE POSSIBILIDADES.

A GEN AI É APENAS A PONTA DO ICEBERGCONTEXTO DA   
INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL .

P L N / N P L
Processamento de 
Linguagem Generativa

M A C H I N E  
L E A R N I N G

R P A
Robotic Process Automation

V I S Ã O  
C O M P U T A C I O N A L

I A  P R E D I T I V A
P R E S C R I T I V A

#1





LINHA DO TEMPO DA IA
POPULARIZAÇÃO DE FERRAMENTAS

Nov22 Fev23 Mar23 Mar23 Abr23 Mai23 Jun23 Nov23 Mar24 Jun24Mai24 fev25 Mar5

midjourney.com

gemini.google.com

claude.ai

Mai24

deepseek.com

gemini.google.com

Mai23

copilot.microsoft.com

Mai25

openai.com/chatgpt



TECHNOLOGY ADOPTION LIFE CYCLE | EVERETT ROGERS



16% ESTÃO APLICANDO 
MELHORIAS EM IA 

68% ESTÃO À DERIVA, 
ESPERANDO CONSOLIDAÇÃO 

DA TECNOLOGIA

RESISTENTES, INERTES E 
DESCRENTES

TECHNOLOGY ADOPTION LIFE CYCLE | EVERETT ROGERS



https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil

< L U C R A T I V I D A D E

< C O M P E T I T I V I D A D E



D E S E M P R E G O  

D E S E S T R U T U R A L  

C A U S A D O S  P E L A  

A U T O M A Ç Ã O  D E  

P R O C E S S O S ,  

C E R T O ?  
M A I S  O U  M E N O S .



T O P  
M A N A G E M E N T

M I D D L E  
M A N A G E M E N T

L O W E R

SPAN OF CONTROL

AUTOMAÇÃO

PRESSÕES SOBRE A P IRÂMIDE ORGANIZACIONAL | ATUAÇÃO IA 

OBSOLESCÊNCIA
PERDA DE 

COMPETITIVIDADE



CONSOLIDAÇÃO DE 
COMPETÊNCIAS 
TÉCNICAS PARA PERFIS 
GERENCIAIS FOCADOS 
NO COACH DE 
FERRAMENTAS DE GEN AI



COMPETÊNCIAS PARA 
LIDERAR A INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL GENERATIVA

REPERTÓRIO CAPACIDADE DE 
SÍNTESE

CRIATIVIDADE

03



PRINCIPAIS PLAYERS



Hoje, nós não 
vamos falar sobre  
ferramentas 
especializadas e 
problemas 
específicos. Para 
isso, conheça o 
There´s an ai for 
that. 



APLICAÇÃO BÁSICA | EXPERIÊNCIA DE COMPRA











APLICAÇÃO BÁSICA | ATENDIMENTO

CRM Estoque(27) 99900-0099
Boa  tarde. 
Qual o preço do 
porcelanato cinza 
retificado 83x83 par a 
pronta entrega?

Olá Rodrigo, tudo bem? 
Seja muito bem-vindo à nossa loja. 

Temos em estoque 02 opções de produtos 
nessas configurações:

- Produto A: R$ 52,00
- Produto B: R$ 49,00

Posso te ajudar a escolher a melhor opção?

PROMPT BASE:
- Profissional experiente em vendas

- Leitura do perfil cliente ideal
- Análise Histórica do cliente

- Frequência de compra
- Ticket Médio

- Leitura em tempo real do estoque

LLM:
ChatGPT, Gemini, Lhama,...

Indicador Situação Inicial 6 meses 12 meses

Tempo médio de resposta Alto Médio Baixo

Conversão no atendimento Baixa Média Alta

Ticket médio Estagnado + moderado + consistente

Erros técnicos Frequentes Reduzidos Raros

Custo por atendimento Alto Reduzido Otimizado



APLICAÇÃO BÁSICA | ATENDIMENTO

LOGÍSTICA:   Otimização Logística,  Previsibilidade de entrega , Gestão de Estoque, Abastecimento

FINANCEIRO:   Projeção Financeira, Fluxo de Caixa, Contas a Pagar/Receber

RECURSOS HUMANOS:  Olerite, Férias, Programações

VENDAS:   Produtos correlatos, Tendências em Promoções

EXPERIÊNCIA CLIENTE:  Atendimento Hiper personalizado e ágil, customizações de projeto 

RELACION COM O CLIENTE: Vendas personalizadas

MARKETING:   Plataformas e Mídias, Marketing Automatizado:

JURÍDICO:   Supervisionamento Jurídico

LICITAÇÕES:   Varredura constante de oportunidades

TI E OPERAÇÕES:   Gestão de Tickets, Suportes e Acidentes



COMPLIANCE 
E SEGURANÇA



COMPLIANCE 
E SEGURANÇA



FRAMEWORK 

IA GEN
ESTRATÉGIA 

IDENTIFICAÇÃO E 

IMPLANTAÇÃO

DIRECIONAMENTO ESTRATÉGICO 
E CRITÉRIOS DE SUCESSO
_____________________

Para quê e Por quê?
NORTE ESTRATÉGICO

MAPEAMENTO DE PROBLEMAS E 
OPORTUNIDADES

____________________
Onde dói de verdade?

PROBLEMAS OPERACIONAIS E 
DECISÓRIOS REAIS

QUALIFICAÇÃO DOS PROBLEMAS 
PARA USO DE IA.

____________________
Nem tudo pede IA

SEPARAR O QUE É ELEGÍVEL

PLANEJAMENTO ESTRUTURADO: 
ROADMAP E GOVERNANÇA

____________________
Planejamento e Rituais

TRANSFORMAR EM PLANO 
EXECUTÁVEL

EXECUÇÃO ASSISTIDA E 
ACOMPANHAMENTO CONTÍNUO

____________________
Gestão Ágil e Ajustes

GARANTIR AVANÇO COM 
CONTROLE

VALIDAÇÃO, ESCALA E 
APRENDIZAGEM 

ORGANIZACIONAL
____________________

Evolução
TRANSF EM BASE ORGANIZADA E 
CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

2

3

4

5

6

1



T H E  W I N N E R S
T A K E  I T  A L L .

Á G U A  L I M P A
Q U E M  C H E G A  P R I M E I R O  B E B E



www.thinkinginovacao.com.br
www.linkedin.com/in/rodrigorubens/

(27) 9 9231-7552
Rodrigo@thinkinginovacao.com.br

OBRIGADO!

R O D R I G O  
R U B E N S
SÓCIO DIRETOR
T H I N K I N G  I N O VA Ç Ã O

APRESENTAÇÃO AQUI
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